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Raport privind activitatea de solutionare a plangerilor pentru activitatea de
furnizare gaze naturale
Semestrul 01.01.2019 — 30.06.2019

Prezentul raport privind activitatea de solutionare a plangerilor pentru activitatea de furnizare
gaze naturale este Intocmit in conformitate cu dispozitiile Ordinului nr, 16 din 18 martie 2015 pentru
aprobarea Procedurii-cadru privind obligatia firnizorilor de energie electricd si gaze naturale de
solufionare a pldngerilor clientilor finali,
TETAROM SA, in calitate de definitoare a licentei de furnizare gaze naturale nr.
1800/04.09.2013, furnizeazi gaze naturale exclusiv categoriei de clienti noncasnici.

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si tipul
clientului final
Perioada: 01.01.2019 — 30.06.2019

| Nr. plangeri

::“r‘rc Medul de preluare a pléngerilor Total ! Client final | Client final |

' ; casnic 3 nencasnic |

1. |Depunere in scris la punctele unice de contact ale furnizorilor i 0 - E 0 |
2. [Prin intermediul unui centru de telefonie ‘ 0 - | 0
3. |Prin intermediul unei adrese de e-mail 0 - ] 0 f
4. [Prin intermediul formularului on-line 0 'j - ] ]
5. |Prin fax | 0 ‘ - i h) ;
6. [Prin postd 3 0 ? - ] !
TOTAL: | 0 5 - | 0 |

Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei si

respectarea termenului legal
Perioada: 01.01.2019 - 30.06.2019

i

| Nr. plangeri Plangeri

; | ; ; n.erezolvate t

L\Irz E Categorie plangert E Total | Rezolvate in jNerezolvate in Igiaeg;:r T

g ! %termenui legal étermenu! legal plangeri |

E 1 (%) |

1. |Contractarea energiei 0 i 0 : 0 i o

2. |Facturarea contravalorii energiei furnizate 0 | 0 { ] | 0

3. [Ofertarea de prefuri si tarite | 0 | 0 | 0 : 0

4. [Continuitatea Tn alimentarea cu energie 0 | 0 ] 0 ] 0 ;

5. |Asigurarea calitdtii energiei furnizate o0 0| 0 i 0

6. [Functionarea grupurilor de masurare 0 0 0 0 .

7.  iAcordarea dréptului de schimbare a furnizoruiui 0 f 0 : 0 o

8. [tnformarea clientilor finali in conformitate cu :

lcerintele legislatiei in vigoare; 0 0 ; 0 i 0

9. ERezbEvarea plangerilor la adresa furnizorului,

formulate de clientii finali cu privire Ia 0] 0 i a 0

[nerespectarea legisiatiei in vigoare {

10. |Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali 0 0 I 0 | 0

TOTAL: 0 i 0 ; 0 o |

din care: intemeiate 0 I 0 0 0 ]

neintemeiate 0 | 0 i 0 0 !
nesolutionabile 0 | 0 i 0 | o}
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Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente
categoriilor de plangeri
Perioada 01.01.2019 - 30.06.2019

Nr.
crt.

A, CLUJ

Sinteza
Categoric plangeri | nodulul de
. solutionare

Contractarea energiei 1 . ‘ _

Masuri
corective

1

2. Facturarea contravalorii energiei furnizate | - i -
3. Ofertarea de preturi si tarife - -
4. |Continuitatea in alimentarea cu energie - s
5. |Asigurarea calitatii energiei furnizate - | -
z :
7
8.
9.

Functionarea grupurilor de masurare - -

\Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului - =
Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare N ‘ =

;Rezo[varea plangetilor la adresa furnizorulul, formulate de clientii finali cu privire - | -
lla nerespectarea legislatiei in vigoare i |

10. Rezolvarea altor pléngeri ale clientilor finali f - <

Cu stima,
Director General Adjunct,
Octavian FODOR

Sef Serviciu Energetic: Ing. Cristian MARGINEAN [
Compartiment Furnizare Energie Electricii si Gaze
intocmit: Cleopatra VENCZEL

Redactat: Jr. Diana IVESCU

Nr. de exemplare: 2 “\




