Raport privind activitatea de solutionare a plangerilor pentru activitatea de
furnizare energie electrici T '
Semestrul 01.07.2016 — 31.12.2016

Prezentul raport privind activitatea de solufionare a plangerilor pentru activitatea de furnizare
energie electricd este intocmit in conformitate cu dispozitiile Ordinuiui nr. 16 din 18 martie 2015
pentru aprobarea Procedurii-cadru privind obligafia furnizorilor de energie electricd §i gaze naturale

de solufionare a plangerilor clientilor finali _
TETAROM SA, in calitate de detinatoare a licenfei de furnizare energie electricd nr.
1923/06.07.2016, furnizeazi energie electrica exlcusiv categoriei de clienfi noncasnici.

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si tipul
clientului final '
Perioada: 01.07.2016 - 31.12.2016
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Sinteza modulm de solutionare si masurlle corectlve aferente

categoriilor de plangeri
Perioada: 01.07.2016 - 31,12.2016
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Cu stima,
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