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Modalitatea de acordare a despagubirilor/compensatiilor in conformitate cu prevederile
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la Clientii finali

Furnizorul - TETAROM SA desfasoara activitatea licentiata de furnizare energie electrica
Operator de distributie/retea (OR) - orice persoana fizica sau juridicd ce detine, sub orice titlu, o
retea electrica de distribugie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de
dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte
sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al
cererii de distributie de energie electrica.

Tn conformitate cu prevederile Ordinului Nr. 235/2019 din 20 decembrie 2019 pentru
aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, Clientul final are dreptul:

a) sa primeasca compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de continuitate in
alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnicd a energiei electrice si de calitate comerciald a
serviciului de distributie si a indicatorilor de performantd specifici serviciului de transport, conform
reglementarilor aplicabile.

b) sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR Ti intrerupe alimentarea cu energie
electrica la solicitarea nejustificatd a furnizorului. In situatia in care, conform actelor normative
aplicabile, clientul final este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si compensatie si
despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are valoarea cea
mai mare.

C) sa solicite furnizorului compensatii pentru nerespectarea de catre acesta a indicatorilor de
performanta garantati privind calitatea activitatii de furnizare, prevazuti in Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

In toate cazurile in care clientul final are dreptul si primeascd despagubiri/compensatii de la
OR, acestea sunt platite clientului final de cétre:
a) OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final;
b) furnizor, daca contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OR in
baza contractului de retea.

in cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a determinat plata
compensatiilor/despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie
electrica, compensatiile/despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta
avand dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la OR.

Furnizorul/OR nu raspunde pentru daune materiale daca intreruperea furnizarii energiei
electrice sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:
a) forta majora/conditiile meteorologice deosebite, pentru care furnizorul/OR poate dovedi ca aceasta
I-au impiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;
b) daunele materiale sunt cauzate de ntreruperi planificate notificate conform Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice si, dupa caz, Standardului de performanta
pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, in vigoare;
c) daunele materiale sunt cauzate de Tntreruperi in situatii exceptionale, daca OR si furnizorul au
actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.
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