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EQB-

Modalititile de solutionare a neintelegerilor precontractuale si a celor aparute pe parcursul
derularii contractului

Furnizorul - TETAROM SA, care desfasoara activitatea licentiatd de furnizare energie electrica
Solicitant = Client final noncasnic - clientul final care cumpara energie electrica pentru uzul propriu,
altul decat cel casnic; in aceasta categorie intra si producatori, furnizori sau operatori de retea care
cumpara energie electrica pentru consumul propriu;

ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei

A. Solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractului/ actului aditional

Solutionarea neintelegerilor se efectueaza la nivelul furnizorului TETAROM SA, ca urmare a
analizarii cererii scrise, depuse in acest sens de catre un solicitant, in care se prezinta neintelegerile
aparute la incheierea contractului/actului aditional.

Cererea va fi insotitd de documentele pe baza carora solicitantul isi intemeiaza sustinerile.
Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina "conform cu originalul" si vor contine
data, numele 1n clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila unitatii respective,
dupa caz.

Furnizorul analizeaza cererea si, daca este cazul, in termen de cel mult 7 zile de la inregistrare,
solicitda completarea documentatiei depuse. Solicitantul are obligatia completarii documentatiei in
termen de maximum 5 zile de la data primirii solicitarii de completare.

Tn cazul In care solicitantul nu depune, in termen de maximum 5 zile de la data primirii
solicitarii, completarea documentatiei, furnizorul poate analiza si poate solutiona cererea in baza
documentelor depuse initial.

In termen de 20 de zile de la data depunerii cererii initiale, se desfisoara sedinta comuna,
organizatd prin grija titularului de licenta, in vederea solutionarii neintelegerilor.

Solutii:

e In situatia in care partile implicate solutioneazi neintelegerile, se va intocmi o minuta in acest
sens, urmand ca 1n termen de maximum 5 zile de la data intocmirii acesteia sa se Incheie
contractul/actul aditional in cauza,

e In cazul in care solicitantul nu se prezinti la sedinta comund, titularul de licenta va analiza si
va solutiona cererea Tn baza documentelor depuse initial,

e In situatia in care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este insusit
partial de cdtre una sau ambele parti implicate, se considerd cd neintelegerile nu au fost
solutionate.

Tn acest caz:

e daca solutionarea neintelegerilor a aparut la incheierea contractului de furnizare energie
electrica, iar partile nu au ajuns la un consens sau documentul incheiat cu ocazia sedintei
comune nu este Tnsusit sau este insusit partial de catre una sau ambele parti implicate, Se renunta
la incheierea contractului de furnizare energie electrica si

e daca solutionarea neintelegerilor a aparut la incheierea unui act aditional la contractului de
furnizare energie electrica:

v" Furnizorul are obligatia sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice
intentie de modificare si/sau completare a conditiilor/clauzelor contractuale,
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precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod gratuit
contractul in cazul in care nu accepta noile conditii;
v" Furnizorul are obligatia sa notifice clientului final, in mod transparent si usor

de inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare, precizand
motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si
n timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a
modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta unilateral i1n mod gratuit
contractul in cazul in care nu acceptd modificarile notificate privind pretul de
furnizare; (clauze preluate din Ordinul Nr. 235/2019 din 20 decembrie 2019

pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii
finali).

B. Solutionarea neintelegerilor la nivelul Autoritatii competente

In cazul disputelor pe piata cu amanuntul apirute in derularea contractului de furnizare a
energiei electrice, dacd partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea
declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind
organizarea $i functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul
aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale in vigoare.
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