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Informare privind procesul de schimbare a furnizorului si dreptul clientului final de a denunta
unilateral contractul de furnizare a energiei electrice

Tn conformitate cu prevederile Ordinului ANRE Nr. 235/2019 din 20 decembrie 2019 pentru
aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, pentru schimbarea
furnizorului de energie electrica, clientul final are dreptul de a denunta unilateral contractul de
furnizare, cu respectarea conditiilor contractuale, cu obligatia de a transmite furnizorului de energie
electrica o notificare cu cel putin 21 de zile inainte, cu respectarea prevederilor procedurii specifice,
aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

Furnizorii de energie electrica pot s perceapa clientilor finali, comisioane de incetare a
contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate pe durata determinata si cu preturi fixe, in situatia
denuntarii unilaterale a acestora de catre clientul final Thainte de ajungerea la termen a acestora.

Comisioanele sus-mentionate trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte:
a) sa fie comunicate clar clientului inainte de incheierea contractului;
b) sa fie prevazute in contractul de furnizare pe care clientul I-a semnat;

¢) sa fie proportionale si sa nu depaseasca valoarea pierderilor economice directe cauzate de client
furnizorului prin incetarea contractului, inclusiv costurile oricaror pachete de investifii sau de servicii
deja furnizate clientului in cadrul respectivului contract. Sarcina probei cu privire la pierderile
economice directe apartine furnizorului.

Clientul final are dreptul de a denunta unilateral contractul si in urmatoarele situatii:

a) Furnizorul are obligatia sa notifice clientului final, iIn mod corespunzitor, orice intentie de
modificare si/sau completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de
a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile conditii; (clauze preluate
din Ordinul Nr. 235/2019 din 20 decembrie 2019 pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a
energiei electrice la clientii finali).

b) Furnizorul are obligatia sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie
de modificare a pretului de furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a
acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea n vigoare a modificarii,
precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta
modificarile notificate privind pretul de furnizare (clauze preluate din Ordinul Nr. 235/2019 din 20
decembrie 2019 pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali).
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