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CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE
LA CLIENTII FINALI

Obiectul contractului

Art. 1 Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice la locul de consum apartinand Clientului
precum si reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Client privind furnizarea, conditiile de consum
ale energiei electrice si facturarea energiei electrice furnizate.

Art. 2 Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti conform reglementarilor in vigoare.

Conditii de desfasurare a furnizarii

Art. 3 (1) Prognoza de consum privind cantitatile de energie electrica contractate lunar pe perioada
contractuald este detaliata in Anexa la prezentul contract.

(2) Livrarea de energie electrica mentionata la alin. (1) de mai sus se va efectua in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare.

(3) Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului contract este masurata in conformitate
cu prevederile Codului de masurare a energiei electrice In vigoare.

(4) Procesul-verbal aferent consumului de energie electrica se va atasa lunar facturii de furnizare
energie electricd si se va putea descarca, de catre client, de pe platforma: distributie.tetarom.ro,
utilizand utilizadnd User-ul si parola primite de la operatorul de retea.

(5) Furnizarea energiei electrice la locul de consum se efectueaza potrivit Avizului tehnic de racordare

Pretul de contract
Art. 4 (1) Pretul de contract (pretul nu include TV A, cost achizitie certificate verzi, contributie pentru
cogenerarea de 1nalta eficienta si acciza) este Pc = .... lei/MWHh.
(2) Pretul de contract (Pc) reprezintd valoarea in Lei a 1 MWh energie electrica la punctele de
delimitare patrimoniala ale Clientului si include toate tarifele si taxele, exclusiv TVA, cost achizitie
certificate verzi, contributie pentru cogenerarea de 1nalta eficienta si acciza.
(3) Pretul energiei electrice este Pb = ..... lei/MWh si este aplicat cantitatii de energie electricd vanduta
la Punctul de Consum al Clientului.
(4) Pretul de contract al energiei electrice furnizate (Pc) este format din pretul de baza al energiei
electrice (Pb) la care se adaugd pretul reglementat (Pr) pentru serviciile reglementate prestate de
operatorii de transport si tariful pentru servicii de sistem.
In situatia in care se modifica pretul energiei electrice (Pb) previzut la punctul 1.3 de mai sus, se va
modifica, in mod automat, si pretul de contract al energiei electrice (Pc) prevazut la 1.1 de mai sus
Pc=Pb+Pr

Pretul de baza (Pb) include:

1. Pretul de achizitie al energiei electrice;

2. Costuri proprii de furnizare;

3. Profitul.
Pretul reglementat (Pr) este format din suma tuturor tarifelor reglementate care se percep
corespunzator nivelului de tensiune din punctul de delimitare, acestea fiind TG, TL si tarif servicii
sistem.
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Conditii si termene de plata
Art. 5 (1) Clientul va efectua plata aferenta consumului de energie electrica corespunzator unei luni
contractuale pe baza facturii emise de furnizor. Furnizorul emite factura care cuprinde contravaloarea
energiei electrice consumata in luna contractuala, in primele 10 (zece) zile ale lunii care succede luna
contractuala respectiva.
(2) Facturile emise, reprezentand contravaloarea energiei electrice consumate, vor fi achitate in
termenul de scadenta de....... zile calendaristice de la data emiterii, data emiterii facturii i termenul de
scadenta fiind inscrise pe factura.
(3) Facturile privind energia electricd se vor transmite clientului printr-una dintre urmatoarele
modalitati:

a) personal, prin depunere la Registratura clientului (se va stampila si semna de preluare de catre
reprezentantii clientului);

b) Prin intermediul Postei Romane, cu confirmare de primire, la adresa mentionata in preambulul
contractului;

c) Pee-mail, laadresa: ......ccooovvrcnrnnreesennnes
Clientul final si-a exprimat optiunea de a primi facturile in format electronic la adresele de e-mail
indicate la punctul de mai sus. Furnizorul asigura schimbarea acestei optiuni oricand, printr-un acord
scris, telefonic sau on-line.
Tn conformitate cu prevederile Codului Fiscal, daca Clientul opteazi pentru facturarea electronica,
factura se va comunica prin e-mail: tetarom@tetarom.ro de la Furnizor catre e-mail:
........................................................... - Client; facturile vor fi create pe suport hartie, scanate, trimise si
primite in format electronic fiind considerate facturi electronice; ambele parti isi asuma ca detin
mijloacele tehnice necesare transmiterii si primirii facturii electronice; factura se considera
receptionatd a doua zi dupa comunicarea ei de catre Furnizor.
In situatia in care Clientul nu sesizeazi Furnizorul cu privire la nereceptionarea facturii sau nu contesta
continutul acesteia in termen de 10 zile de la termenul final de emitere al facturilor stabilitd prin
contract, factura se considerd receptionatd si insusitd la platd;
Faptul ca, Clientul nu primeste din motive imputabile/neimputabile acestuia sau refuzd primirea
facturii, nu-i inlatura obligatia de a achita in conditiile si la termenele specificate in contract sumele
datorate Tn temeiul prezentului contract.
(4) Facturile pot fi achitate de clientul final, dupa caz, prin urmatoarele modalitati de plata:

a) prin mijloace electronice de plata aflate In proprietatea bancilor sau ale altor furnizori de servicii
de colectare;

b) prin servicii de transfer bancar;

¢) prin fila cec;

d) orice alta modalitate prevazuta in dispozitiile legale privitoare la plata, acceptata si practicata de

Modalitatile de plata oferite de furnizor se specificd in contractul de furnizare si pe site-ul
furnizorului.
(5) Facturile se considera achitate, la data inregistrarii platii efectuate de client in extrasul bancar al
furnizorului, la data decontarii bancare a cecului depus la client, la data intrarii numerarului in casieria
furnizorului, la data primirii de catre furnizor a fisierului cu platile efectuate, dar nu mai tarziu de 3
zile lucratoare de la efectuarea platii de catre client (in acest caz, dacd clientul final transmite
furnizorului, prin fax sau pe e-mail, o copie dupa documentul de plata, factura se considera achitata in
ziua primirii de catre furnizor a acestui document), la data scadentei inscrise pe fila cec, dar nu mai
devreme decat data preluarii cec-ului de catre furnizor sau la data creditarii contului furnizorului prin
orice alt mod prevazut in alte reglementari legate de plata si acceptate Tn mod expres de catre furnizor.
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(6) Daca data de plata a facturilor mentionate mai sus nu este o zi financiara, atunci plata facturilor se
va efectua in prima zi financiara dupa ziua de plata respectiva.

(7) Clientul va achita prin intermediul furnizorului urmatoarele:
a) Contravaloarea accizei datorate bugetului de stat ca urmare a derularii prezentului contract in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare in cadrul facturilor mentionate la punctul 2.1. al
prezentei anexe.
b) Contravaloarea certificatelor verzi pentru promovarea producerii energiei electrice din surse
regenerabile de energie, ca urmare a derularii prezentului contract in conformitate cu reglementarile
legale Tn vigoare, in cadrul facturilor mentionate la punctul 2.1. al prezentei anexe.
c) Contravaloarea contributiei pentru cogenerarea de nalta eficienta datoratda administratorului
schemei de sprijin pentru promovarea cogenerarii de Inaltd eficientd ca urmare a derularii
prezentului contract, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, evidentiatd prin pozitie
separatd 1n cadrul facturilor de energie electrica.

(8) La incetarea contractului, in situatia in care clientul are debite fata de furnizor, regularizarea se face
prin emiterea de catre furnizor a unei facturi pentru locul/locurile de consum ale clientului si plata
acesteia de catre client in termen de 10 (zece) zile financiare de la incetarea contractului. Similar, in
situatia in care furnizorul are debite fatd de client, acesta va returna sumele platite in avans de catre
client in termen de 10 (zece) zile financiare de la Tncetarea contractului.

Raspunderea contractuala
Art. 7 (1) Pentru neplata la termen a facturii aferente contractului de furnizare a energiei electrice,
furnizorul are dreptul sa ia, succesiv, dupa caz, urmatoarele masuri:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

aplicarea dobanzilor penalizatoare in cuantum de 0,04%/zi de intarziere, ce se vor datora si
achita pentru perioada cuprinsa intre prima zi urmatoare datei scadentei si data platii efective
si integrale — procent aplicat asupra sumei in lei datorate. VValoarea dobanzilor penalizatoare nu
poate depasi valoarea facturii pentru care s-au calculat dobanzile respective. Clientul este de
drept si fara notificare pus in intarziere incepand cu prima zi lucratoare ulterioara aceleia in
care termenul de plata stabilit prin contract a expirat.

limitarea furnizarii energiei electrice, in conformitate cu prevederile prezentului contract;
transmiterea unui preaviz pentru intreruperea alimentdrii cu energie electricd. Astfel, daca
factura si dobanzile penalizatoare datorate nu au fost achitate, dupa 10 de zile calendaristice de
la data scadentei, furnizorul transmite clientului un preaviz (document distinct de factura), iar
dupa 15 calendaristice de zile de la data scadentei, dar nu mai devreme de 5 zile de la data
transmiterii preavizului, poate solicita operatorului de retea intreruperea furnizarii energiei
electrice. Toate consecintele care rezulta dintr-0 astfel de intrerupere 1l privesc in exclusivitate
pe client.

la cererea clientului final, furnizorul poate negocia cu acesta, in perioada de preaviz,
(re)esalonarea sumelor datorate de clientul final;

intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum in conformitate cu prevederile
prezentului contract;

rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice, in conformitate cu prevederile
prezentului contract.

(2) Aplicarea dobanzilor penalizatoare nu afecteaza dreptul Furnizorului de a intrerupe furnizarea
energiei electrice, conform prevederilor contractului.
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(3) Reluarea furnizarii energiei electrice dupa intreruperea furnizarii de energie electrica se realizeaza
in ziua lucratoare imediat urmatoare efectuarii platii integrale catre furnizor a facturii, a dobanzilor
penalizatoare datorate si a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii.

(4) In cazul in care clientul nu efectueaza in termen de 15 zile de la data intreruperii furnizarii energiei
electrice, plata integrald a facturii si a dobanzilor penalizatoare, furnizorul are dreptul sa rezilieze de
drept contractul, fara punere in intarziere i fard interventia instantelor de judecata. In aceasta situatie
clientul va fi instiintat in scris de catre furnizor despre rezilierea contractului, iar furnizorul isi va
recupera sumele datorate, conform reglementirilor legale in vigoare. Instiintarea de reziliere nu are
efectul unei notificari sau somatii ci doar o aducere la cunostinta despre rezilierea intervenita.

Contestarea unei facturii de energie electrica

Art. 8 (1) In cazul in care o suma facturatd de catre furnizor este contestatd in parte de citre client,
atunci clientul va transmite furnizorului, In termen de 10 zile lucrdtoare, o notd explicativa in care isi
va prezenta obiectiile si va efectua plata sumei necontestate pand in ziua limitd de plata. Furnizorul
este obligat sd analizeze temeinicia contestatiei si sd comunice clientului final rezultatul analizei
efectuate, in termenele prevazute in standardul de performantad pentru serviciul de furnizare energie
electrica.

(2) In situatia in care furnizorul constati ci respectiva contestatie nu este intemeiatd, comunici acest
lucru clientului final, precum si faptul ca factura initiala este corectd, cuantumul si termenul de scadenta
specificate pe facturd nemodificandu-se. Daca din termenul initial al scadentei au ramas cel putin 5 zile
lucratoare, in caz contrar, pentru aceste sume curgand un nou termen de scadenta de 5 zile lucratoare.
(3) In situatia in care furnizorul constati ci respectiva contestatie este intemeiati, comunica acest lucru
clientului final, precum si faptul ca factura initiala a fost gresit calculata; in acest caz anuleaza factura
respectiva si emite o noud facturd, cu decalarea corespunzatoare a termenului de plata.

(4) Daca in situatia prevazuta la alin. (2) clientul final achita factura, dar se dovedeste, ulterior efectuarii
platii de catre clientul final, cd suma facturatd a fost mai mare decat cea corect calculata, contestatia
fiind justificata, furnizorul plateste clientului final diferenta dintre suma Incasata si cea corect calculata,
inclusiv dobanzi penalizatoare calculate pentru suma incasatd necuvenit, egale cu nivelul dobanzilor
penalizatoare de intarziere prevazute in contract pentru neplata la termen de catre clientul final a
facturilor de energie electrica.

(5) Dobanzile penalizatoare prevazute la alin. (4) se calculeaza pentru perioada dintre data platii
efectuate de clientul final si data la care se regularizeaza/se restituie suma incasata nejustificat, valoarea
acestora neputand depasi valoarea facturii pentru care s-au calculat dobanzile respective.

(6) In cazul in care partile nu ajung la o intelegere cu privire la valoarea facturii, acestea pot apela, de
comun acord, la una dintre modalitatile de solutionare extrajudiciara a disputelor reglementate prin
Procedura privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei
electrice si termice produse in cogenerare de 1naltd eficientd, aprobata prin Ordin ANRE.

Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenta ca
fiind datorate de catre client, acesta va plati dobanzi penalizatoare calculate conform prevederilor
contractuale.

Obligatii si garantii

Art. 8 (1) Partile se obliga una fatd de cealaltd sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate
aprobarile necesare fiecdreia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract,
conforméndu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legislatiei primare si secundare in vigoare.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legala, opozabila
in justitie In termenii acestui contract.
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(3) Partile se obliga una fata de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei deruldri a contractului si care sunt accesibile conform
reglementarilor in vigoare autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si
contractantilor care au legatura cu executarea prezentului contract in conditiile respectarii clauzelor de
confidentialitate prevazute in prezentul contract.

(4) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de retea/sistem
in baza Codului tehnic al retelei de distributie/transport in vigoare. Obligatiile ce revin fiecarei parti in
baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectdrii Codului tehnic al retelei de
distributie/transport.

Drepturile si obligatiile partilor

Art. 9 Furnizorul are urmitoarele obligatii:
a) sa detind licentd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor
prevazute expres de lege, si sa respecte prevederile acesteia;
b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte
reglementari aplicabile;
C) si asigure indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform
prevederilor Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in
vigoare;
d) sapreiadela OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate conform
reglementdrilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum
care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;
e) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor
inteligent, conform reglementarilor specifice in vigoare;
f) saelaboreze oferte-tip pentru clientii finali;
g) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu
privire la conditiile comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa
caz, conditiile generale ale serviciilor oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din
contractul de retea incheiat cu OR in vederea realizarii activitatii de informare a clientilor finali;
ofertele-tip de furnizare a energiei electrice se vor afisa pe pagina proprie de internet, la un loc
vizibil, cu un link direct, si cu o denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;
h) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a
energiei electrice incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile
s1 transparente, cu respectarea cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu
reglementarile specifice;
i) sa factureze clientului final energia electrica consumata la preturile si in conditiile stabilite in
contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;
J) s puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie
electrica al clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii
cu atributii in domeniul imbunatatirii eficientei energetice;
k) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final printr-un
acord scris informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, Tn masura in care aceste
informatii sunt disponibile;
I) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata a facturilor;
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m) sd puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a
informatiilor privind facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale
electronica;

n) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care
este calculatd valoarea facturii, In special In cazul in care aceasta nu este bazatd pe consumul real;
0) sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare
a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod
gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile conditii;

p) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a
pretului de furnizare, precizdnd motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, In
mod direct si In timp util, cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea In vigoare a modificarii, precum
si dreptul acestora de a denunta unilateral Tn mod gratuit contractul in cazul in care nu acceptd
modificarile notificate privind pretul de furnizare;

g) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul
de furnizare a energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

r) sa permitd clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform
procedurii specifice aprobate de ANRE; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind
interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia,;

S) sa transmita clientului final un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in conditiile
prevazute in regulamentul de furnizare energie electrica;

t) sa comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la clientul final care
vizeaza activitatea OR la locul de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de clientul final, sa
primeasca si sd comunice clientului raspunsul OR, in termenele prevazute in Standardul de
performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

U) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de
consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice,
fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

V) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport, la cererea justificatd a clientului final;

W) sa plateasca clientilor finali despagubiri/compensatii in conditiile prevazute in regulamentul de
furnizare energie electrica;

X) sd investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

y) sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin
posta/posta electronica/fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audientd, in termen de 5
zile lucratoare de la data inregistrarii solicitdrii, urmand ca programarea audientei sa se stabileasca,
de comun acord cu acesta, iIn maximum 15 zile de la data solicitarii acesteia;

z) sarestituie clientului final garantia financiara constituita la dispozitia sa, conform prevederilor
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

aa) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si conform vointei clientului exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;
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bb) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare energic electrica, de
contractele Tn vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 10 Furnizorul are urmatoarele drepturi:
a) saincaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul
de consum, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice
incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura
de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile
de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;
b) sa perceapa clientului final dobanzi penalizatoare specificate in contract pentru intarziere in
efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul
si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice;
C) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a
energiei electrice, atunci cand apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act
aditional a unor clauze din contract;
d) sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare
a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod
gratuit contractul In cazul in care nu accepta noile conditii;
e) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a
pretului de furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in
mod direct si In timp util, cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea In vigoare a modificarii, precum
si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta
modificarile notificate privind pretul de furnizare;
f) sasolicite clientului final constituirea/actualizarea/reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii
financiare §i sa execute aceastd garantie, conform prevederilor Procedurii privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica
n vigoare;
g) s solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in
vederea intreruperii/reludrii furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice, precum si in alte situatii
prevazute de legislatia in vigoare;
h) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;
1) sanotifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire
si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, féara a
fi necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;
J) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a
clientului final prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens
la contract;
K) sarezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prezentului contract;
I) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata Inregistrarea eronatd a consumului de
energie electrica sau in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizatd de clientul
final sau de furnizor;
m) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza Tncheierii contractului de
furnizare a energiei electrice cu clientul final,
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n) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare energic electrica, de
contractele Tn vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 11 Clientul are urmatoarele obligatii:
a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care 1i
revin in calitate de utilizator al retelei electrice;
b) sad comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare;
c) si incheie contractul de distributie a energiei electrice, cu operatorul de retea in a carui retea
este racordat locul de consum;
d) sa achite facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei electrice,
inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare specificate in contract, precum si
facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si
altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice;
e) si prezinte prognoze orare de consum furnizorului conform reglementarilor ANRE si sa
transmita Furnizorului o notificare, cu minim 24 ore inainte, in cazul in care consumul orar se
modifica cu +25% fata de consumul prognozat, situatie in care se vor specifica perioada si valoarea
fluctuatiei. Lipsa notificarilor referitoare la fluctuatiile de consum, implica suportarea de catre
clientul final a costurilor de echilibrare;sd mentina starea tehnica corespunzétoare a instalatiilor
electrice proprii in conformitate cu normele n vigoare;
f) sa permita accesul reprezentantului OR n scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare
a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de
masurare, precum §i pentru a intrefine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile
aflate in exploatarea OR, cand acestea se afld amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul
de timp stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final in vederea acordarii
accesului, conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sd prezinte
clientului final legitimatia de serviciu si sd comunice motivul pentru care solicitd accesul la
instalatiile electrice aflate pe proprietatea clientului final;
g) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale OR, precum si toate
celelalte instalatii aflate in exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;
h) sa sesizeze imediat furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;
I) saachite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara
stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constatd inregistrarea eronatd a
consumului de energie electricd;
J) sanotifice furnizorului intentia de denuntare a contractului in conditiile prevazute in prezentul
contract.
K) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie
electrica conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de cétre
clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;
I) sarespecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu
prevederile contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare;
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m) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

n) saia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de
furnizare/retea nu exista prevederi contrare;

0) sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie contractuala, in cazul in
care puterea aprobatd prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1
MVA, conform reglementarilor emise de ANRE. Transmiterea prognozelor si modul de
determinare a pretului cu care se factureaza abaterile de la valorile prognozate se vor efectua
conform prevederilor din contractul de furnizare a energiei electrice, Tn cazul contractelor de
furnizare incheiate pe piata concurentiala si conform reglementarilor specifice, elaborate de ANRE,
in cazul contractelor de furnizare care au la baza contractele-cadru emise de ANRE;

p) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare energie electrica, de
contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 12 Clientul are urmaitoarele drepturi:
a) sa aibd acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind
racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public in vigoare si sd consume energie
electrica in conformitate cu prevederile contractului de furnizare a energiei electrice;
b) saisi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip publicata de catre furnizor
sau sa solicite furnizorului o oferta privind conditiile comerciale si pretul de furnizare in vederea
negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa recurgd la selectarea furnizorului prin procedee
specifice de licitatie/achizitie publica;
C) sda denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, inclusiv 1n situatia in care nu acceptd noile conditii
contractuale/clauze sau modificari ale prefului de furnizare notificate de cétre furnizor;
d) saisi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, conform
procedurii specifice aprobate de ANRE;
e) sa beneficieze de serviciu universal in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile, daca
solicitd si face dovada indeplinirii cerintelor specifice prevazute de actele normative aplicabile,
daca este client final noncasnic;
f) saprimeasca de la furnizor decontul final de regularizare, in conformitate cu prevederile legale;
g) sdisepuna ladispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicitd, in forma electronica,
inainte de incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, un rezumat al principalelor
conditii contractuale, redactate intr-un limbaj concis si simplu;
h) sa i fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare
a pretului de furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare
a acesteia, Tn mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a
modificarii;
1) saise puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu
prima facturd emisd, datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului i, dupd caz, ale
punctului de informare regionald/locala cel mai apropiat de respectivul loc de consum;
J) sdsolicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare
pentru primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;
K) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de furnizor, si sa
utilizeze oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de platd anticipatd trebuie sa fie
echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;
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I) sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice
desfasurata de catre acesta la locul de consum; in cazul in care clientul final nu este multumit de
solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila,
acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor competente;

m) sd primeasca despagubiri/compensatii, in conformitate cu prevederile regulamentului de
furnizare energie electrica;

n) sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum,
atunci cand facturarea se face pe baza unei conventii de consum, oricand considerd cd i se va
modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de
Tnceperea perioadei de facturare respective;

0) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

p) sa solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, explicatii/informatii privind
continutul facturilor de energie electrica;

g) sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioadda de pana la 12 luni anterioare
solicitdrii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice,
daca aceasta din urma este mai mica, si sa primeasca toate datele solicitate in mod nediscriminatoriu
in raport cu costurile, eforturile sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date; solicitarea
clientului final trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia, adresa locului de consum,
perioada pentru care se solicitd informatiile si modalitatea aleasd de client pentru transmiterea
datelor solicitate;

r) sa se retraga din contractul de furnizare a energiei electrice, daca acesta a fost incheiat in afara
spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum ar fi internet
sau telefon), fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea
legislatiei aplicabile;

S) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, conform prevederilor
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare;

t) de solutionare alternativa a litigiilor;

u) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de regulamentul de furnizare energie electrica, de
contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

Confidentialitate

Art. 13 (1) Partile convin ca pe durata derularii contractului si dupa incetarea acestuia timp de 5 (cinci)
ani sa nu dezvaluie informatiile de care au luat cunostinta in executarea sau in legaturd cu executarea
prezentului contract, avand caracter confidential in executarea contractului. Nu sunt considerate
informatii confidentiale informatiile de notorietate, facute public de partea emitentd sau aduse la
cunostinta publicului prin orice alte mijloace, precum si cele solicitate de autoritatea competenta. Sunt
considerate informatii confidentiale inclusiv datele cuprinse in prezentul contract si anexele sale.

(2) Partile nu pot divulga tertilor informatii cu caracter confidential definite conform alin. (1) si
reglementdrilor in vigoare, decat cu acordul scris al celeilalte parti contractante. Nu se considera
divulgare a informatiilor cu caracter confidential transmiterea acestora in interiorul grupului de firme
al Clientului, ori cétre avocati, consultantilor tehnici si financiari sau daca aceasta divulgare este o
obligatie legala.
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Modificarea circumstantelor
Art. 14 (1) In sensul prezentului contract prin ,,modificare de circumstante” se intelege:

a) modificari legislative, modificari ale normelor tehnice sau emiterea de catre autoritatile
competente a unor acte normative, al cdror efect se reflectd in modificarea conditiilor de
derulare a contractului.

b) modificari legislative, modificari ale normelor tehnice sau emiterea de catre autoritatile
competente a unor acte normative, al caror efect se reflectd in modificarea pretului reglementat
al contractului.

c) evenimente de naturd economica sau juridica, intrarea in vigoare a unor legi precum si
modificarea/abrogarea celor existente sau aparitia unor stdri/situatii care nu au fost avute in vedere la
incheierea contractului, care au legatura directa sau indirecta cu evolutia pretului energiei electrice in
pietele de energie.

(2) Daca ulterior incheierii contractului apare o ,,modificare de circumstante” in sensul lit. a) si b) al
alineatului anterior, contractul va fi modificat ih mod automat o data cu intrarea in vigoare a acestor
prevederi legislative. In aceastd situatie, furnizorul il va notifica pe client, cu privire la aceste
modificari, cu 5 zile inainte de a se aplica.

(3) Daca ulterior incheierii contractului apare o ,,modificare de circumstante” in sensul lit.c) a
alineatului anterior, contractul va fi modificat, prin acordul partilor, prin incheierea unui act aditional.
(4) Partile sunt tinute sa isi execute obligatiile, insa daca executarea contractului a devenit excesiv de
oneroasa datorita unei/unor schimbari exceptionale a imprejurarilor care ar face vadit injusta obligarea
acestora la executarea obligatiilor, acestea se obliga ca, in termen de 15 zile de la aparitia situatiei de
impreviziune, vor initia discutii cu privire la adaptarea contractului, pentru a distribui in mod echitabil
pierderile si beneficiile ce rezulta din schimbarea imprejurarilor; In situatia in care in termen de 15 zile
de la initierea discutiilor nu se ajunge la un consens contractul se va rezilia cu un preaviz de 15 zile
calendaristice.

Durata contractului
Art. 15 (1) Prezentul Contract de furnizare a energiei electrice se Incheie pe perioada .................... -

incetarea, rezilierea si denuntarea unilaterali a contractului

Art. 16 (1) Prezentul contract inceteaza de drept, in cazul:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;

¢) denuntarii unilaterale de catre clientul final, cu notificarea prealabild a furnizorului in conditiile
prezentului contract si a prevederilor legale in vigoare;

d) rezilierii contractului in conditiile prezentului contract;

e) in cazul 1n care clientul nu accepta noile conditii sau nu accepta modificarile notificate privind pretul
de furnizare in conformitate cu prevederile art. 10 lit. d si e din prezentul contract;

e) In cazul in care oricare din contractele de transport, servicii de sistem, servicii prestate de operatorul
de piete centralizate participantilor la pietele administrate de acesta si/sau distributie a energie electrice
isi inceteaza valabilitatea, fard vina furnizorului, pe parcursul deruldrii contractului.

(2) In cazul incetirii contractului ca urmare a expirarii duratei de valabilitate a acestuia, furnizorul
notifica clientului final data incetarii cu minimum 30 de zile Tnainte.

(3) Furnizorul si, dupa caz, clientul final au obligatia sd notifice operatorul de retea cu privire la
incetarea contractului de furnizare, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte.

(4) Notificarea poate fi comunicata in anexa la factura.
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Art. 17 (1) Rezilierea prezentului contract din initiativa furnizorului se efectueaza cu un preaviz
de 15 (cincisprezece) zile calendaristice, in urmatoarele situatii:

a) Refuzul clientului de a semna Acte Aditionale la contract, initiate de furnizor, in conformitate cu
prevederile prezentului contract de furnizare;

b) Incetarea dreptului de folosinta al clientului final asupra locului de consum;

c) Pentru neplata la termen a facturilor aferente contractului de furnizare a energiei electrice, in
conditiile prevazute in prezentul contract;

d) In cazul neconstituirii garantiilor financiare, in conformitate cu prevederile contractuale;

e) Clientul nu isi respecta obligatiile contractuale;

f) In caz de consum fraudulos de energie electrica;

g) In situatia in care in termen de 15 zile de la initierea discutiilor nu se ajunge la un consens cu privire
la situatia de impreviziune prevazuta la art. 11’ din contract;

h) In alte conditii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) Rezilierea contractului din initiativa clientului pentru nerespectarea prevederilor contractuale de
catre furnizor se face cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile calendaristice Tnaintat furnizorului, fara
plata despagubirilor prevazute in contractul de furnizare, in urmatoarele situatii:

a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei;

b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul de contract;

¢) furnizorul nu isi respecta obligatiile contractuale.

In aceasta situatie, daca clientul nu respectd termenul de preaviz, va fi urmdrit pentru plata
energiei electrice contractate si nelivrate sau neconsumate pe parcursul celor 15 (cincisprezece) zile
pentru care nu s-a dat preaviz.

(3) Clientul final poate solicita denuntarea unilaterala a contractului cu respectarea unui preaviz de
21 de zile calendaristice, in conditiile legii. In caz contrar, dacd clientul nu respecti termenul de
preaviz, va avea obligatia de a plati contravaloarea energiei electrice contractate si
nelivrate/neconsumate pe parcursul celor 21 (douazecisiunu) de zile pentru care nu s-a respectat
termenul de preaviz.

(4) In cazurile descrise in prezentul articol, contractul se considera desfiintat de plin drept la expirarea
preavizului, fard a mai fi necesard punerea in intarziere, fard nici o alta formalitate prealabild si fara
interventia instantelor de judecata.

Art. 18 Tn cazul sustragerii de energie electrica, rezilierea poate produce efecte de la data constatirii
prin hotdrare judecatoreascd definitiva nerespectarea de catre client a prevederilor contractuale, cu un
preaviz 15 (cincisprezece) zile calendaristice.

Forta majora

Art. 19 (1) Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si
de neinlaturat, produs ulterior intrarii in vigoare a prezentului contract care, prin efectele sale, este de
naturd sa Impiedice oricare dintre parti sa-si Indeplineasca in totalitate sau in parte obligatiile care le
revin Tn conformitate cu clauzele prezentului contract.

(2) Evenimentul clasificat ca fortd majora se notifica de catre partea interesata celeilalte parti in termen
de 48 ore de la producere si se certifica de citre autoritatea competenti de la locul producerii. In cazul
in care efectele fortei majore dureazd mai mult de 30 de zile de la producere, partile pot decide sa
rezilieze contractul fara despagubiri.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere
al acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante
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prin faptul necomunicarii. Forta majora exonereaza partea afectata de efectele sale de orice rdspundere
contractuald, legala, in afara de culpa proprie.

(4) Forta majora intervenita la nivelul producatorilor de energie electrica din Romania si certificata de
autoritatile competente reprezinta forta majora aplicabilad prezentului contract.

Despagubiri
Art. 20 (1) Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care operatorul
de distributie 1i intrerupe alimentarea cu energie electrica la solicitarea nejustificatd a furnizorului.
Despagubirile conform prezentei sectiuni se platesc la cererea clientului final/furnizorului, dacad in
urma investigatiei efectuate de catre operatorul de retea si furnizor se constata existenta prejudiciului
si culpa furnizorului/OR.
(2) Furnizorul nu raspunde pentru daune, daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:

a) cazul de forta majora;

b) daunele sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform standardului de performanta
pentru serviciul de distributie/transport;

¢) daunele sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca furnizorul si operatorul de retea
au actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.
(3) Clientul si afiliatii Clientului nu vor raspunde in fata Furnizorului in nici un fel pentru orice pierderi
de profit, pierderi de contracte, pierderea folosintei, pierderi de date sau pierderi colaterale sau
indirecte, si, cu exceptia situatiilor prevazute in mod expres in prezentul contract, nici pentru orice
pierderi sau daune de orice fel, care rezulta in orice mod, pretinse de la Furnizor sau suferite de acesta,

Garantii
Art. 21 (1) La solicitarea furnizorului, clientul final constituie garantii, reprezentand contravaloarea
consumului aferent a doud luni contractuale, pentru contractul de furnizare, al carui titular este, in
urmatoarele situatii:
a) constatarea unor actiuni ale clientului final in scopul denaturarii indicatiilor grupurilor de
masurare sau consumului energiei electrice prin ocolirea echipamentelor de masurare;
b) exista premisele deconectarii pentru neplata a serviciului de retea/furnizare a energiei electrice
a clientului final, conform prevederilor procedurii specifice de constituie a garantiilor.
c) 1in cazul inregistrarii restantelor la plata facturilor, din culpa clientului, pentru o perioada mai
mare de 2 luni.

(2) in situatia previzuti la alin.1 a prezentului articol, clientul final poate opta intre constituirea
garantiei reprezentand contravaloarea consumului mediu al clientului pe 2 luni contractuale sau plata
anticipatd pe 2 luni contractuale a serviciului. In cazul platii anticipate, factura pentru intervalul de
facturare urmator trebuie sa cuprinda regularizarea pentru intervalul de facturare anterior, precum si
valoarea unui consum viitor echivalent, estimat a fi egal cu consumul mediu al intervalului de facturare
urmadtor, determinat pe baza consumului mediu pe ultimele 6 luni, sau, in lipsa acestor valori, cu
cantitatea de energie contractata sau prevazutd in conventia de consum.

(3) In cazul incetirii contractului sau in cazul in care timp de 12 luni consecutive clientul final nu se
afld in situatiile prevazute la aliniatele de mai sus ale prezentului articol, garantia (nu si plata anticipata
a facturilor) se returneazi acestuia. In cazul incetdrii contractului, la determinarea sumei care se
returneaza clientului final se iau in considerare debitele la zi ale acestuia fatd de furnizor.

(4) Refuzul constituirii garantiilor conform prezentului regulament si procedurilor specifice da dreptul
furnizorului sa solicite operatorului de distributie sa intrerupa alimentarea cu energie electricd a locului
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de consum. In cazul in care contractul de retea este incheiat de furnizor, intreruperea se face la
solicitarea furnizorului.

Litigii

Art. 22 Litigiile decurgand din executarea prezentului contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabild vor fi deduse spre solutionare Autoritdtii competente si/sau instantelor judecatoresti
competente.

Notificari
ART. 23 (1) Toate notificarile, cererile, plangerile si alte comunicari vor fi facute in scris si vor fi
transmise la datele de contact ale Partilor mentionate mai jos sau la datele de contact furnizate ulterior
de catre o Parte:
a.)_Pentru Furnizor
Nume:
Fax:
E-mail:
b.)_Pentru Client
Nume:
Adresa:
Tel:
E-mail:
(2) Orice notificare va fi considerata transmisa:
a) Daca va fi inméanata personal cu confirmare de primire;
b) Daca va fi trimisa prin scrisoare cu confirmare de primire, la semnarea confirmarii de primire;
c) Daca va fi transmisa prin fax, cu primirea confirmarii de trimitere, evidentiata de raportul de
transmitere, sub conditia ca in toate cazurile transmiterea comunicarii sa fie efectuata intre orele
9:00 a.m. si 4:00 p.m. ale unei Zile Lucratoare in Romania. Altfel, notificarea va fi considerata
ca efectuata la ora 9:00 a.m. a urmatoarei Zile Lucratoare
Daca va fi trimisa prin e-mail, la adresele de e-mail indicate de client si anume:. ey
Clientul 1si asuma cd detine mijloacele tehnice necesare transmiterii si primirii documentelor in forrnat
electronic, iar notificarea va fi considerata trimisa la data transmiterii e-mail-ului catre Client sau cel
tarziu in urmitoarea zi lucritoare datei transmiterii e-mailului catre Client. In acest caz, receptionarea
e-mail-urilor de catre Client nu este conditionata de primirea confirmarii de primire din partea acestuia.
Daca se modifica adresele de e-mail ale persoanelor responsabile cu primirea documentelor de la
Furnizor, Clientul are obligatia de a transmite noile adrese Furnizorului in termen de 10 zile
calendaristice de la data modificarii, In caz contrar Clientul fiind singurul responsabil pentru neprimirea
documentelor de la Furnizor.

Prezentul document nu tine loc de Contract de furnizare energie electrica. Asadar, desi
prezentul document cuprinde conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice,
majoritatea clauzelor regasindu-se in aceeasi forma si in contractul de furnizare, totusi
contractul va putea avea o alta forma (avind si anexe la contract sau o alti numerotare a
prevederilor). In acest sens, la cererea clientului final, furnizorul ii va pune la dispozitie si un
draft de contract de furnizare energie electrica.
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