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Raport privind activitatea de solutionare a plangerilor pentru activitatea de
furnizare energie electrica
Semestrul 01.07.2018 — 31.12.2018

Prezentul raport privind activitatea de solufionare a plangerilor pentru activitatea de furnizare
energie electrici este Intocmit In conformitate cu dispozitiile Ordinului nr. 16 din 18 martie 2015 pentru
aprobarea Procedurii-cadru privind obligafia furnizorilor de energie electricd si gaze naturale de
solutionare a pldngerilor clientilor finali.

TETAROM SA, in calitate de detindtoare a licentei de furnizare energie electricd nr.
1923/06.07.2016, furnizeaza energie electrica exclusiv categoriei de clienti noncasnici.

Structura plangerilor in functie de modul de preluare si tipul
clientului final
Perioada: 01.07.2018 - 31.12.2018

é Nr i Nr. plangeri
] ) Modul de preluare a plangerilor Client final | Client final
| ert. _ _ Total casnic noncasnic
i 1. [Depunere in scris la punctele unice de contact ale furnizorilor i1 - l 1
2. lPrin intermediul unui centru de telefonie 0 - 0
! 3. lprin intermediul unei adrese de e-mall y f 0 - ] 0
| 4. {Prin intermediul formularului on-line ] 0 | 0o
[ 5. [prin fax 0 - | o

6. {Prin post3 0 - 0
TOTAL: 0 - 0

Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei si
respectarea termenului legal
Perioada: 01.07.2018 - 31,12,2018

| Nr. plangeri Plangeri
; nﬂerezolvate
i Elrl; Categorie pléngeri Total Rezolvate in |Nerezolvate in lg“t]eg;:r
% termenul legal Itermenul legal plangeri
i (%)
i 1. |Contractarea energie 0 0 | 0 | 0
¢ 2, {Facturarea contravalarii energiei furnizate 1 1 0 I 0
i 3, |Ofertarea de preturi si tarife 0 0 0 | 0
i 4. Continuitatea In alimentarea cu energie 0 0 0 0
i 5. lAsigurarea caliti{ii energiel furnizate N 0 | 0 i 0 0
| 6. IFunctionarea grupurilor de masurare 0 l 0 | 0 0
7. iAcordarea dreptului de schimbare a furnizorului 0 0 1 0 0
8. Infgrmarea glien;ilvonr fiqaii in conformitate cu 0 0 0 0
cerintele legislatiei In vigoare;
9. |Rezolvarea plangerilor la adresa furnizoruiui,
formulate de clientii finali cu privire la 0 0 0 0
nerespectarea legislatiei In vigoare
10. }Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali 0 | 0 0 0
TOTAL: 1 1 0 | 0
din care: intemeiate 1 1 0 o
nefntemeiate _ 0 o 0 0
Inesolutionabile o | 0 ] 0 0 | 0
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‘Sinteza modului de solutionare si madsurile corective aferente
categoriilor de plangeri
Perioada: 01.07.2018 -~ 31.12.2018

Nr Sinteza Masuri
crt- Categorie plangeri modului de corective
' solutionare
1. [Contractarea energiei - -
Facturarea contravalorii energiei furnizate Emiterea unei Anulare
facturi pentry factura
un loc de

consum care

$-a eliminat

din contract in

luna
anterioara
3. |[Ofertarea de preturi si tarife - -
4. |Continuitatea in alimentarea cu energie - -
5. jAsigurarea calitdtii energiei furnizate - -
6. [Functionarea grupurilor de mésurare - -
7. |Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului o _ - -
8. |Informarea clientilor finali In conformitate cu ceriniele legistatiei In vigoare - -
9. |Rezolvarea plangerilor 1a adresa furnizorului, formulate de clientii finali cu privire - -
la nerespectarea legislatiei in vigoare

10. [Rezolvarea alter plangeri ale clientilor finali - -
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