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Informare prmnd obligatia clientilor finali de a efectua pe cheltuiala proprie, | la intervalele
corespunzitoare de timp, verificarea si revizia instalatiilor de utilizare a gazelor naturale

Stimate Client,

In conformitate cu prevederile Ordinului ANRE Nr. 96 din 25 iunie 2015 pentru aprobarea
Regulamentului privind activitatea de informare a cliengilor finali de energie electricd si gaze
naturale, publicat in Monitorul Oficial Nr. 492 din 6 iulie 2015, TETAROM SA va informeaza ca
aveti obligatia de a efectua pe cheltuiala proprie, la intervale corespunzatoare de timp, verificarea si
revizia instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, cu orice firma autorizatd de ANRE.

Efectuarea verificdrii tehnice si a reviziei instalatiilor de utilizare a gazelor naturale este o
obligatie ce revine clientilor, si se realizeazd in conformitate cu prevederile Ordinului ANRE Nr.
17972015 din 16 decembrie 2015 pentru aprobarea Procedurii privind verificdrile si reviziile tehnice
ale instalatiilor de utilizare a gazelor naturale.

in acest sens:

1. Verificarea tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale se realizeaza:

- periodic, la maximum 2 ani;

- la cererea clientului final.

2. Revizia tehnica a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale se realizeaza:

- periodic, la maximum 10 ani;

- dupa intreruperea utilizarii instalatiei de utilizare pentru o perioadi de timp mai mare de 6 luni;
- dupa orice eveniment care ar fi putut afecta instalatia de utilizare;

- la cererea clientului final.

Lista firmelor aurorizate de ANRE pentru efectuarea verificérii tehnice si a reviziei instalatiilor
de utilizare se poate vizualiza pe pagina de internet: http://www.anre.ro/ .

Dupi efectuarea verificdrii/reviziei instalatiei de utilizare de catre o firma autorizatd de ANRE,
clientul final va depune/trimite o copie dupa acestea la TETAROM SA in cel mai scurt timp de la data
efectuarii verificarii respective.

Documentele se pot depune/trimite la TETAROM SA prin urmétoarele modalitéti:

1. Personal, la Compartimentul de Relatii cu Clientii din cadrul Serviciului Energetic, din cadrul
societitit TETAROM SA, de luni pana joi intre orele 8:30 — 16:30 si vineri Intre orele 8:30 — 14:00.

2. Prin fax la numarul: 0264 432 750.

3. Prin e-mail la adresa: tetarom@tetarom.ro.

4. Prin intermediul Postei Roméne la adresa: municipiului Cluj-Napoca, str. Taietura Turcului nr. 47,
cod postal 400285, judetul Cluj.

Pentru informatii suplimentare reprezentantii nostri va stau la dispozitie.
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